SOS - Sdruzeni obrany spotrebitel.

Vazeni pratelé, dovolte, abych vas seznamil s existenci Sdruzeni
obrany spotrebitelli — (SOS) v Liberci. Jedna se o celostatni neziskové
obCanské sdruzeni, které haji opravnéné zajmy spotiebitelll formou
poradenské CcCinnosti na kontaktnich mistech v krajich. Nejedna se
0 pravni zastoupeni, ale o prvni pomoc pfi potizich s obchodniky
a dodavateli.

NejCastéji reSené otazky:

» zaruky a reklamace na zbozi a prace

= koupé zboZi na pfedvadécich akcich a na Internetu — odstoupeni od
smlouvy

= podomni prodej a triky prodejcu

= jak chranit ostatni spotfebitelska prava a mnoho dalSich problémd
vétsinou starSich klientd

= spotiebitelské pUjcky a uvéry

V TV, novinach i rozhlase jste mohli Casto sledovat vystoupeni nasich
pracovniku, ktefi zasvécené informuji o aktivitach SOS. Na ukazku jsem
u prezence nechal nékolik ¢asopisi Magazin SOS, kde se s ¢innosti
sdruzeni mizete Iépe seznamit.

V Liberci je kontaktni centrum v Oldfichové ulici v materské Skolce
Srdicko. Otevieno je pondéli a streda 14-17 hod. Pro vas je
prednostné vyhrazena stfeda, pokud mate potize vySe popsaného razu,
jsme vam k dispozici.

Ing. Antonin Seidl
SOS Liberec
Tel.485 148 356 liberec@spotrebitele.info
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